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Esse documento é essencial para garantir
gue nossa marca seja representada de
maneira consistente, coerente e inspiradora
em todos os pontos de contato.
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ESSENCIA E CONCEITOS DA MARCA Brand Guideline

ESSENCIA DA MARCA

AMPARA ¢é a assistente virtual que nasceu para apoiar médicos e clinicas, cuidando de rotinas, agendas e relacionamento
com pacientes. Mais do que um software, AMPARA é uma presenca constante, delicada e eficiente no cotidiano médico.

CONCEITO DO SiMBOLO

0O nome AMPARA deriva do verbo amparar, que representa protecao, suporte, acolhimento e cuidado. Essa escolha comunica
claramente a missdo da marca: ser um apoio constante e préximo, permitindo que os médicos se concentrem exclusivamente
no cuidado com seus pacientes.

AMPARA nao substitui pessoas, ela as complementa. Nao é so eficiéncia tecnoldgica; é empatia e proximidade transformando
a rotina médica em algo mais leve e produtivo.

RACIONAL ESTETICO

Simplicidade minimalista: elementos visuais devem ser discretos, limpos, privilegiando o espaco em branco e reforcando
clareza e organizacao.

Formas suaves: arredondadas ou delicadamente curvas, sem linhas duras, mantendo o tom acolhedor.

icone principal sugerido: Uma estilizagdo abstrata das maos em apoio, ou uma letra “A” com leve curvatura ou auréola ao
redor, simbolizando protecao, apoio e cuidado constantes.

Estilo fotografico sugerido: Cenas com iluminacéo natural e suave, pessoas em contexto de acolhimento, empatia e tranquili-
dade.




COMO SE COMUNICAR Brand Guideline

Vocé mais perto dos pacientes, eu mais perto de voce.”

Eu cuido da rotina. Vocé cuida das pessoas. Juntos, sua clinica funciona melhor.

tom de

A AMPARA fala como um amigo confidvel, sempre presente para ouvir e apoiar. Usa uma linguagem
calorosa, que transmite cuidado genuino e compreensao das necessidades do usuério. Evita termos técni-

COS excessivos, priorizando a simplicidade e clareza para que todos se sintam confortaveis e incluidos.

Proximidade e Humanizacao
A comunicacéao é pessoal, proxima e direta, como se fosse um didlogo intimo e atencioso. Emprega prono-

mes de tratamento na primeira pessoa do plural (“nés”, “juntos”) e segunda pessoa (“vocé”), reforcando o
sentimento de parceria e suporte mutuo.

Confianca e Seguranca

Transmite seguranca sem soar autoritaria ou fria. Usa frases que reforcam a protecao, o suporte sélido e a
tranquilidade de estar amparado. O tom é sempre positivo, incentivando a confianga no processo, mesmo
diante de desafios.

Clareza e Objetividade

Fala com simplicidade, evitando jargdes ou ambiguidade. As mensagens sao diretas, facilitando o entendi-
mento e a acao rapida. O equilibrio entre acolhimento e objetividade reforca a eficiéncia do amparo ofereci-
do.

Motivacional e Inspirador (na medida certa)

Incentiva o usuario a seguir em frente, superar obstaculos e alcancgar seus objetivos com apoio da AMPA-
RA.Usa frases que motivam, porém sempre alinhadas a realidade e empatia, sem exageros ou promessas
vazias.

Respeitoso e Etico
Reconhece a individualidade e respeita as particularidades de cada pessoa. Evita qualquer linguagem que
possa soar invasiva, prescritiva ou desconsiderar as emogoes do usuario.
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logo
e uso
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APLICACAO HORIZONTAL TOTAL
Ideal para contextos intitucionais ou criacao de

pecas que permitam a exposi¢cdo sem prejuizo de
espaco.

APLICACOES PROIBIDAS
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Aplicacao Vertical Quebra de Proporc¢éo Inclinacdes ou Distorcoes Inversao do simbolo
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FONTES USADAS E AS APLICAGOES
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lipografia

Fonte Primaria

Fonte utilizada para represen-
tar a marca, e também para
criar destaque em materiais
promociais.

Chapaza Regular
ABCDEFGHIJKLM-
NOPRSTUVWXYZ
abcdef ghijklmnoprs-

tuvwxyz
0123456 789\@#$%" &
0t

Fonle Destaque

Fonte de apoio, em especial em
materias promocionais e
destague em textos.

Chapaza italic
ABCDEFGHI]KIL.M-
NOPRSTUVWXYZ
abcdef ghi jklmnoprs-
luvwxyz

0123456789/ @+$% " &*
Ot

Fonte UlI/UX

Fonte utilizada para aplicati-
VoS, site, sistemas e outros
materiais digitais, em especial
usados em mobile.

Public Sans
ABCDEFGHIJKLM-
NOPRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoprs-
tuvwxyz
0123456789!@#S%A
&*()_+
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cores de
elementos

HEGE1ET #00BOAA #36A9E1 #273159
RGB 2229 225 224 RGB 0 176 170 RGB 54 169 225 RGB 39 49 89
CMYK 12110 0 CMYK 76 0 40 0 CMYK 70 15 0 0 CMYK 96 84 35 30
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Vocé mais perto dos pacientes,
eu mais perto de voceé.”
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